
     

1 
Stand 01/25                                                                                                             

 

Wichtige Rufnummern und Webseiten zum Kinderschutz 

Der Fachbereich Jugend des Landkreises Oberhavel ist in Fällen von Verdacht auf 
Kindeswohlgefährdung innerhalb der Servicezeiten unter den Rufnummern 03301 601 499 oder 
4864 (Kinderschutzfachkräfte), 03301 601 4821 oder 601 4462 (Tagesdienst), 03301 601 449 
(Fachdienstleitung) und 03301 601 411 (Sekretariat) erreichbar.  
 
Servicezeiten: 
Montag und Mittwoch 09.00 - 12.00 und 13.00 - 14.00 Uhr 
Dienstag 09.00 - 12.00 und 13.00 - 18.00 Uhr 
Donnerstag 09.00 - 12.00 und 13.00 - 16.00 Uhr 
Freitag 09.00 - 12.00 Uhr 
 
Außerhalb der Servicezeiten wenden Sie sich bitte in akuten Notsituationen, ein Kind oder eine 
Familie betreffend, an den Notruf der Polizei 110. 
 
Personen die im Rahmen ihrer beruflichen Tätigkeit einen Verdacht auf Kindeswohlgefährdung 
vermuten und gemäß § 8a oder 8b SGB VIII bzw. § 4 KKG Rat suchen, finden diesen bei den 
insoweit erfahrenen Fachkräften, deren Kontaktdaten auf unserer Webseite unter 
https://www.oberhavel.de/Bürgerservice/Kinder-Jugend-und-Familie/Angebote-für-Träger-und-
Fachkräfte/ zu finden sind sowie außerhalb der Servicezeiten auch bei der bundesweiten 
Kinderschutzhotline unter 0800 19 21 000 (www.kinderschutzhotline.de). 
 
Bundesweite Rufnummern für Kinder, Jugendliche und Erwachsene: 

 Nummer gegen Kummer für Kinder und Jugendliche: 116 111 
 Nummer gegen Kummer für Eltern / Erwachsene: 0800 111 0550 
 Hilfetelefon sexueller Missbrauch: 0800 22 55 530 
 Hilfetelefon „Schwangere in Not“: 0800 40 40 020 

 
Auch folgende Internetseiten können weiterhelfen: 

 www.nummergegenkummer.de (auch per Chat und Mail erreichbar) 
 https://www.bke-beratung.de/jugendberatung/willkommen (Onlineberatung für Jugendliche) 
 www.jugendnotmail.de 
 www.hilfetelefon-missbrauch.de 
 www.klicksafe.de (Sicherheit im Netz) 

  

Rat und Hilfe für Kinder, Jugendliche und Familien: 

Elina- App- Alle Angebote der Frühen Hilfen auf einen „Klick“ 

                 

Säuglings- und Kleinkindsprechstunde von 0 bis 6 Jahren, Traumaambulanz und Institutsambulanz 
für Kinder und Jugendliche allgemein: 

Psychiatrische Institutsambulanz für Kinder und Jugendliche 03391 392 920 
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Für Eltern mit Säuglingen: Netzwerk Gesunde Kinder 

03301 66 20 37 oder gesunde.kinder@oberhavel-kliniken.de  

Ansprechpersonen Bereich Hilfen zur Erziehung im Jugendamt 

Tagesdienst 03301 601 4821 oder 4462 

https://www.oberhavel.de/B%C3%BCrgerservice/Kinder-Jugend-und-Familie/Kinder-und-
Jugendhilfe-/Kontakt-Hilfe-zur-Erziehung/ 

Beratung bei Verdacht auf sexuellen Missbrauch (für Familien und Fachkräfte) 

STIBB e.V. (Sozialtherapeutisches Institut Berlin-Brandenburg) 033203 22 674 info@stibbev.de 
 
Beratung für Suchterkrankte o. psychisch erkrankte Kinder und Eltern sowie Angehörige 

Sozialpsychiatrischer Dienst im Gesundheitsamt 03301 601 3797 SPDI@oberhavel.de und Kinder- 
und jugendpsychiatrischer Dienst kjpd@oberhavel.de 03301 601 3795 

Beratungsstellen: 

Schwangeren-
beratung 

Erziehungs- und 
Familienberatung in 
unterschiedlicher 
Trägerschaft 

Hilfe bei 
häuslicher 
Gewalt 
(Märkischer 
Sozialverein e.V.) 

Beratung zur 
Entwicklung 
gewaltloser 
Lebensperspektiven 
in Partnerschaft und 
Familie 

Drogenberatung 
(DRK KV MOHS 
e.V.) 
Illegale 
Suchtmittel 

Suchtberatung 
(Caritasverband für 
das Erzbistum 
Berlin e.V.) 
Legale Suchtmittel 

 
DRK KV MOHS 
e.V. 
03301 201 945 
(Hennigsdorf 
und 
Oranienburg) 
 
 

 
DRK KV MOHS e.V. 
03301 530 107  
Oranienburg  
Gransee 
Hohen Neuendorf 
Kremmen 
 
Sozial Hoch 3/ 
KJSH Stiftung 
03302 205 1376 
Hennigsdorf  
 
Beratung+Leben 
GmbH 
03307 310 012 
Zehdenick 
Fürstenberg  
 
AWO Vielfalt 
Mecklenburgische 
Seenplatte gGmbH 
03981 206 454 
Fürstenberg  
 
Caritasverband für 
das Erzbistum 
Hamburg e.V. 
033093 615 200 
Fürstenberg 

 
03301 68 96 950 
(Beratung) 
 
03301 20 84 324 
(Frauenhaus) 
 
0800 66 48 045  
(Notruf) 
 

 
0331 200 919 0 
(Fachstelle 
Gewaltprävention) 
Oranienburg, Potsdam, 
Cottbus und weitere 
Standorte 
brandenburg@bzfg.de  

 
03302 801 645  
Hennigsdorf 
 
03301 39 78 484  
Oranienburg 
 
0162 13 75 275 
Gransee 

 
03301 57 450 
Oranienburg 

 


